Abonament za potowe ceny — Rabat 50% dla NSZZ Policjantow

1. Co dla mnie i mojej rodziny da skorzystanie z Waszej oferty?
Skorzystanie z naszych taryf da 100 GB Internetu za jedyne 24,90 zt miesiecznie przez caty
okres trwania umowy.

2. Czy moge skorzystac¢ z Waszej oferty, jesli posiadam telefony na firme?
Tak

3. Na jakiej sieci komorkowej dziatacie jesli chodzi o zasieg?

Jestesmy pierwszym niezaleznym operatorem komorkowym MVNO. Dziatamy od 5
pazdziernika 2009 roku w oparciu o petny zasieg sieci Plus. Posiadamy wtasne biuro obstugi
klienta.

4. Jaka jest Wasza przewaga nad konkurencjq?

Naszym hastem przewodnim jest transparentnosc, dlatego nie stosujemy ustug na probe i
gwiazdek przy ofertach. Numery FM Mobile sq wolne od spam, poniewaz nie sprzedajemy
danych.

5. Co oznacza, ze macie petne Bez Limitu w abonamencie?

Oznacza to, Zze do wszystkich krajowych sieci komdrkowych i stacjonarnych mozesz dzwonic
BEZ LIMITU. Sms i mms do wszystkich krajowych sieci komdrkowych rowniez sq

BEZ LIMITU.

6. Na jaki okres jest zawierana umowa?
Na 24 miesigce.

7. Czy moge odstgpic¢ od umowy?
Tak. Pamietaj jednak, Zze zgodnie z obowigzujgcym prawem mozliwos¢ takg majg tylko
konsumenci (osoby fizyczne).

8. lle wynosi optata aktywacyjna?
Opfata aktywacyjna wynosi 1 zt i jest ptatna z pierwszq fakturg.

9. Standardowa cena abonamentu wynosi 49,90 zt. Jak to mozliwe, ze zaptace tylko 24,90
zt miesiecznie?

Jako cztonek NSZZ Policjantdéw zardwno Ty jak i Twoja rodzina nabywa prawo do rabatu w
wysokosci 50% przez caty okres trwania umowy.



10. lle GB Internetu otrzymam w abonamencie za 24,90 zt i co w przypadku przekroczenia
limitu?

W pakiecie otrzymasz 100 GB miesiecznie. W przypadku przekroczenia limitu spada predkosc
transmisji. W takim przypadku mozesz wykupic jeden z pakietow dodatkowych

(1.5 GB, 4 GB, bgdZ 10 GB), ktory bedzie wazny do korica cyklu rozliczeniowego. Kosztujg one
odpowiednio 10 zt, 20 zt, 30 zt.

11. lle abonamentow za 24,90 zt moge otrzymac?
Nie ma limitéw ilosciowych, ale o tym zawsze decyduje operator i w przypadku duzych ilosci
moze zastosowac ograniczenie ilosciowe.

12. Jaki okres rozliczeniowy stosujecie?
Okres rozliczeniowy pokrywa sie z miesigcem kalendarzowym. Nowy pakiet zaczyna sie
kazdego pierwszego dnia miesigca kalendarzowego.

13. Kiedy otrzymam pierwszq fakture?
Pierwszq fakture otrzymasz w kolejnym miesiqcu kalendarzowym.

14. Kiedy moge ztozyc wniosek o przeniesienie numeru do Waszej sieci?
Whniosek o przeniesienie numeru z abonamentu mozesz ztozy¢ na 120 dni przed

.....

Whniosek o przeniesienie z karty prepaid mozesz ztozy¢ w dowolnym momencie.

15. Czy obstugujecie klientow na terenie catej Polski?
Tak. Umowe wysytamy kurierem w dowolne miejsce na terenie kraju. Zostaniesz obstuzony
bez wychodzenia z domu.

16. Co w przypadku, gdy z powodu czestych wyjazdow stuzbowych nie jestem w stanie
podpisa¢ umowy w obecnosci kuriera?

W takim przypadku udostepnimy Ci formularz petnomocnictwa do zawarcia umowy dla
osoby, ktora jest bardziej dostepna czasowo. To ona w Twoim imieniu ztozy podpis na
umowie i odbierze karte SIM.

17. Jakg mam pewnos¢, ze moj numer zostanie przeniesiony prawidtowo?

Osoby zajmujgce sie procesem przeniesiert w naszej firmie majg ponad 20-letnie
doswiadczenie w branzy telekomunikacyjnej. Do tej pory obstuzylismy tysigce klientow i
robimy to kazdego dnia. Jestesmy jednymi z nielicznych z tak dtugim stazem. Starannie
dobieramy pracownikow i wspofpracownikow.



18. lle trwa przeniesienie numeru?

Sam proces zawarcia umowy trwa 3-4 dni. Po ztozeniu zamowienia wyslemy do Ciebie kuriera
DPD w celu dostarczenia karty SIM i podpisania umowy. Po otrzymaniu dokumentéw
zwrotnych poinformujemy Cie o dacie przeniesienia numeru do naszej sieci. Okres
przeniesienia zalezy od wybranego podczas sktadania zamdwienia trybu.

19. Czy Musze wypowiedzie¢ umowe u obecnego operatora?
Nie. Zrobimy to w Twoim imieniu.

20. Czy podczas przenoszenia numeru bede miaf zasieg?
Tak. Proces przeniesienia odbywa sie ptynnie. W dniu przeniesienia Twdéj numer zostanie
automatycznie przypisany do Twojej nowej karty SIM.

21. Co sie stanie jesli przeniose numer przed koricem umowy dotychczasowym
operatorem?

Dotychczasowy operator naliczy Ci kare umowng, dlatego przed wypetnieniem wniosku o
przeniesienie warto sprawdzi¢ date korica umowy u obecnego operatora.

22. Skqd mam wiedziec, kiedy konczy sie moja umowa?
Mozesz to sprawdzi¢ dzwonigc na Biuro Obstugi Klienta dotychczasowego operatora.

23. Czy moge zatatwic wszystko przez Internet?
Tak. Umowe wyslemy na wskazany przez Ciebie adres.

24. Jak sprawdzi¢ status przeniesienia numeru?
Bedziemy Cie na biezgco informowac o statusie sprawy. MozZesz tez skontaktowac sie z
naszym BOK.

25. Kiedy otrzymam nowgq karte SIM?

W ciqgu kilku najblizszych dni po ztoZzeniu zamdwienia na wskazany przez Ciebie adres
wyslemy kuriera DPD z umowq oraz kartg SIM. Karta bedzie w biatej kopercie przyszytej do
umowy (egzemplarz dla Klienta).

26. Kiedy musze wtozy¢ nowgq karte SIM?
W dniu przeniesienia, koniecznie dopiero jak juz Twoja stara karta SIM stanie sie nieaktywna.

27. Czy moge przenies¢ numer na eSIM?
Po przeniesieniu numeru do naszej sieci mozesz zleci¢ aktywacje karty eSIM.



28. Czy stara karta SIM przestanie dziata¢ automatycznie?
Tak

29. Co robic jesli po przeniesieniu nie mam zasiegu?
Uruchom ponownie telefon i odczekaj kilka minut. Zapewne wtozytes nowq karte do telefonu
zanim stara przestata dziatac.

30. Czy mdéj obecny telefon bedzie dziatat z Waszq kartq SIM?
Operatorzy komdrkowi od ponad 15 lat nie stosujq juz blokad SIMLOCK, wiec Twdj telefon
powinien bez problemu dziatac z naszq kartg SIM.

31. Co z kontaktami, ktore mam zapisane w telefonie?

Z uwagi na matq pamiec karty SIM zdecydowana wiekszos¢ kontaktdw jest zapisywana na
koncie Google lub w telefonie, wiec kontakty te zostang zachowane automatycznie. Jesli
masz jakies kontakty na karcie SIM bedziesz mogt je przenies¢ do telefonu nawet po
przeniesieniu numeru (na nieaktywnej karcie SIM).

32. Co robic jesli przeniesienie numeru zostato odrzucone?

Skontaktuj sie z naszym BOK. Najprawdopodobniej podates zte dane przy wypetnianiu
wniosku o przeniesienie, bqdZ wybrates zty ,,Rodzaj oferty u obecnego operatora” — np.
zamiast Abonament wybrates Na karte (prepaid).

33. Czy moge otrzymac kilka umoéw w jednej przesyfce?
Tak, po prostu zt6z zamowienia jedno po drugim.

34. Czego moge sie spodziewac jak bedzie sie zblizat koniec mojej umowy?
Po uptywie 24 miesiecy umowa przechodzi na czas nieokreslony. Przed zakoriczeniem Twojej
umowy otrzymasz od nas telefon z ofertq promocyjng na kolejny okres.

35. Czy po uptywie 24 miesiecy moéj abonament zdrozeje?
Nie, ale z uwagi na koniec warunkdéw promocyjnych w abonamencie zostanie tylko 2 GB
Internetu, dlatego przedstawimy Ci oferte przedtuzenia na warunkach promocyjnych.

36. Jakie stawki obowiqgzujq w roamingu Unia Europejska?

Stawki w roamingu Unia Europejska (U.E.) wyglgdajqg nastepujgco:
100 minut odebranych na terenie U.E. = 0,98 zt

100 minut wykonanych z U.E do Polski = 2,09 zt

100 SMS wystanych do Polski = 0,12 zt

1 GB wroamingu U.E. = 5,17 zt

Szczegdfowe stawki i strefy roamingowe znajdziesz w naszym cenniku.



37. Czy w przypadku przeniesienia numeru muszq by¢ zgodne dane pomiedzy starym i
nowym operatorem?

Tak, dane muszq byc¢ zgodne, czyli na tg samq osobe bqgdz firme, na ktdrq jest zarejestrowany
numer u dotychczasowego operatora.

38. Co w przypadku jesli numer u dotychczasowego operatora jest zarejestrowany na zone,
a chce dokonac przeniesienia numeru na moje dane?

Dane przy przeniesieniu muszq by¢ zgodne. Sugerujemy dokonac przeniesienia na zone,
nastepnie dokonanie cesji z zony na swoje dane. Che¢ dokonania cesji wystarczy zgtosic przez
Biuro Obstugi Klienta.



